关于建设旅游咨询服务中心、加快我市旅游业发展的建议
市政协港澳台侨民族宗教委员会

做大做强文化旅游业，加快实现枣庄城市转型和经济结构调整，是市委、市政府发动的三大战役之一。去年以来，全市上下齐心协力，共同做好以“二日游”为主旋律的枣庄大旅游的文章，已取得阶段性成果。然而，作为新兴旅游城市的枣庄市，最重要最关键的配套设施——旅游咨询服务体系至今还是空白。这种现状将影响和限制我市旅游业的进一步发展。目前，我国一些旅游城市已相继建立了城市旅游咨询服务中心，有效地推动了当地旅游业的发展。应该说没有高质量的旅游服务和信息服务，就难以发挥旅游景区的功效，难以适应当前我市旅游大发展的客观需要。为此建议：将该项目列为2010年度我市重点建设项目并落实政府配套资金进行建设。
 一、 政府扶持建立旅游咨询服务中心。旅游咨询服务中心是一个集多功能于一体的旅游资讯平台，是城市服务功能成熟的表现。市政府应将旅游咨询服务中心列入重要议事日程，在体制机制及配套资金上要给予倾斜和支持。根据游客旅游咨询业务的需要和城市总体规划布局，在主要商业区、车站、游客活动集中的场所划拨一定场地，配备相应的人员，建立旅游咨询服务中心，并拨付相应的启动资金，使其尽快运作起来。
二、旅游咨询服务中心建设与管理。可采取市场化运作、旅游企业投资、政府扶持的办法建设，由市旅游局负责组织实施。申请建设旅游咨询服务中心的单位，应是经营旅游业务5年以上、服务好、信誉度高、经营业绩突出、无重大旅游投诉的旅游企业。旅游咨询服务中心工作由市旅游局负责指导和管理。

三、旅游咨询服务中心的职责任务。中心承担全市旅游咨询服务、旅游导向、宣传促销、旅游购物、旅游展示、旅游集散和调度、电子商务、数据采集和市场监测、旅游纠纷处理等多方面服务。一是服务于游客。每天把城市各景区景点和全国主要景区的情况公布于众，如各景点的气候、人数多少等等，让人们坐在家里掌握全局，掌握旅游的主动权，同时也刺激了他们的旅游意识。免费向游客发放标有旅游景点的城市交通地图、城市地图和体现我市特色的景点画册、纪念品介绍等，宣传我市特色文化、旅游景点和纪念品。为游客提供包括吃、住、行、游、购、娱在内的最便捷的各项服务。二是服务于旅游企业。为各企业提供一个展示企业自身形象的机会，根据游客的需要提出各种建议，为企业提供客源，帮助企业推出适应市场需求的各类旅游产品。三是服务于旅游行政机构。提供全面的市场动态信息，为行政机构决策提供依据。

四、旅游咨询服务中心人才队伍建设。我市旅游业快速发展，而高素质的综合型专业人才却严重匮乏，旅游从业人员素质的参差不齐已经在一定程度上制约了旅游业的健康发展。旅游咨询服务中心要有高素质的专业人才队伍，要有旅游咨询师从事咨询工作。与导游不同，旅游咨询师的咨询工作内容涵盖诸多领域，如酒店的经营设计、景区的市场推介、旅游路线的设计等等，甚至还涉及旅游健康咨询、帮助旅客维权等工作。要着力培养建设一支我市高素质综合型的旅游专业人才队伍，在旅游咨询服务中心设置旅游咨询师从业岗位，并为这些专业人才创造良好的工作环境 。
