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枣 庄 市 政 协 办 公 室

市直各承办单位：

为进一步加大提案办理协商力度，充分发挥提案办理协商

在推进协商民主、凝聚各界共识、推动提案落实中的重要作用，

根据《政协枣庄市委员会提案工作条例》《政协枣庄市委员会

提案协商办法》等规定，现就加强提案办理协商工作有关事项

通知如下：

一、提高思想认识，强化协商理念

提案办理协商是发挥政协作为协商民主重要渠道和专门

协商机构作用的重要形式，是提案者、提案承办单位、政协组

织及有关方面为增进共识、推动政协提案办理开展的协商活

动。开展好提案办理协商，有利于广大政协委员和政协各参加

单位通过提案参与社会治理、反映群众诉求，保障委员行使民

主权利；有利于扩大社会各界有序政治参与，让开展提案工作

的过程成为协商民主实践的过程。各承办单位要高度重视，将

协商理念贯穿提案办理全过程，明确提案办理协商工作职责和

具体人员，确保协商工作有人抓、有人办、有实效。通过有效
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沟通和深入协商，进一步凝聚各方共识，推动提案落实，确保

提案办理实效，助推全市经济社会发展。

二、规范协商流程，确保协商到位

（一）主动对接，摸清诉求。收到提案后，及时与提案者

取得联系，通过面谈、电话、会议等方式，详细了解提案背景、

核心诉求及具体建议，准确把握提案者的真实意图。办理过程

中定期反馈进展，对难点问题等主动向提案者说明，对提案者

提出的合理意见建议，认真研究吸纳，及时调整办理思路。

（二）分类协商，注重成效。一要深化领办协商。市党政

领导开展的领办协商，由主办单位邀请领办领导、政协助推领

导、政协助推委室负责同志、提案者和会办单位负责同志，通

过召开提案办理推进会议、实地调研、座谈交流等方式进行。

承办单位负责同志开展的领办协商，由单位负责同志召集有关

科室，至少与提案者面对面协商 1 次。二要实行专题协商。对

涉及单位某一专题的多件提案，承办单位可由单位负责同志组

织，围绕提案涉及的某一专题，组织提案者、委员代表、专家

学者等共同参与深度研讨。通过面对面深入协商，剖析问题根

源，细化解决方案，形成针对性、可行性较强的落实举措。三

要注重联合协商。针对由多个部门共同承办的提案，由主办单

位组织所有承办单位与提案者集中沟通，实现资源统筹和信息

共享，通过梳理提案建议和问题，明确各单位职责分工，强化

协同配合，推动跨部门联动解决系统性问题，增强提案办理的
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整体性和协同性。四要做实个案协商。针对个案中反映的具体

问题和提出的建议，由承办单位负责同志或科室负责同志与提

案者一对一沟通协商。通过上门走访、面对面座谈、电话沟通、

网络交流等方式，按照“办理前、办理中、办理后”全过程协

商要求，确保每一件提案都得到充分协商。个案协商不能仅通

过电话沟通这一种方式进行，协商次数不得低于 2 次。对个案

协商结果，承办单位要登陆提案管理系统上传协商记录，每件

提案至少上传 2 次协商记录并注明协商方式。

（三）注重反馈，闭环管理。协商达成一致后，及时将调

整后的办理方案和落实举措反馈给提案者，明确办理时限和预

期效果；确因客观条件限制难以落实的，需制定阶段性计划并

向提案者说明推进路径。办理完成后，向提案者书面反馈办理

结果，说明措施落实情况及实际成效，听取提案者对办理结果

的评价，形成“协商—落实—反馈”的闭环。

三、加强督促检查，压实工作责任

各承办单位要建立提案办理协商台账，详细记录协商时

间、参与人员、主要内容及协商成效，确保过程可追溯。市政

协提案委将适时对协商工作开展情况进行督导。请各承办单位

结合实际，认真抓好落实。

枣庄市政协办公室

2025 年 8 月 4 日


